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Birlesik Krallik Saglik Sistemi

Birlesik Krallik, Avrupanin kuzeybat: kiyisinda yer alan Britanya Adalar
Toplulugu tizerinde kurulu monarsi ile yonetilen bir devlettir. Bu adalar
toplulugu en biiyiik ada olan Biiyiik Britanya ve Irlanda Adalarryla birlikte
yaklagik 5000 kiigiik adadan meydana gelmistir. frlanda adasmin kiigiik
kismi olan Kuzey Irlanda Birlesik Kralligin pargasidir.

Ingiltere, Birlesik Krallig1 olusturan 4 iilkeden en genis ve en kalabalik olandir. 60 milyondan fazla olan
Birlegik Krallik niifusunun %85’i (yaklagitk 50 milyon kisi) Ingilterede yagamaktadur.

SATURK Yayinidir. Tiim telif haklar: saklidir.
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Ulkemizin baglca ticaret ortaklarindan olan Birlesik Krallik dis ticaretimizde fazla verdigimiz ender
gelismis iilkelerden biridir. Ikili ticaret dengesi 2001 yilindan bu yana iilkemiz lehinedir. 2012 yilinda
14.3 milyar Dolar (ihracatimiz: 8.7 milyar Dolar; ithalatimiz: 5.6 milyar Dolar) olan ikili ticaret
hacmimiz, 2013 yihinda 15 milyar Dolar1 (ihracatimiz: 8.78 milyar Dolar; ithalatimiz: 6.28 milyar
Dolar) asmustir. 2010 yilinda belirlenen ortak hedef uyarinca, 2009 rakamlar: esas almmak suretiyle,
ikili ticaret hacmimizin 2015 yilinda iki katina ¢ikarilmasi (yaklagik 19 milyar Dolar) i¢in ¢alismalar
strdiiriilmektedir.

Birlesik Krallik ile ticari ve ekonomik iliskilerimiz kurulan yeni isbirligi mekanizmalar1 ve yiiksek
diizeyli temaslarla gelismeye devam etmektedir. Birlesik Krallik sirketlerinin tilkemize ilgisi
artmaktadir. 2002-Mayis 2013 déneminde Birlesik Krallik'tan iilkemize, yaklasik 7,75 milyar Dolarlik
dogrudan yatinm yapilmugtir. Halihazirda 2500 civarinda Ingiliz sermayeli firma Tiirkiyede faaliyet
gostermektedir. Ote yandan, yaklasik 35 bin Ingiliz iilkemizde gayrimenkul edinmistir.

Turizm ikili iliskilerin 5nemli bir boyutunu teskil etmektedir. Ulkemiz, Birlesik Krallik agisindan Fransa,
Ispanya ve ABD'nin ardindan en cazip dordiincii turizm merkezidir. Birlesik Kralliktan iilkemize gelen
turist sayis1 2013 yilinda 2,5 milyonu ge¢mistir. Bu rakam 2014 yiinda 3 milyona yaklagmustir.

Birlesik Krallik iilkemizde siklikla Ingiltere olarak adlandirilan ancak Ingiltere, Galler, iskogya ve Kuzey
Irlandadan olugan bir biitiinliiktiir. Ozellikle olimpiyatlar ve diinya kupasi gibi bityiik organizasyonlara
ayrt ayr1 tlkeler olarak katilmalar nedeniyle bir karisiklik yasanmaktadir. Ancak bu yazida Birlesik
Krallik, bahsedilen 4 parcadan olan biitiinii kastetmektedir.

Birlesik Krallik ‘ta saglik hizmetleri devlet tarafindan Ulusal Saglik Sistemi (National Health Services
(NHS)) araciligiyla ve ¢ogunlukla dicretsiz olarak sunulmaktadi. NHSin yanmi sira 6zel sektor
tarafindan sunulan ve kisilerin ticret karsilig1 erisebildikleri saglik hizmetlerini kapsayan 6zel bir saglik
sistemi de mevcuttur, fakat 6zel saglik harcamalari toplam saglik harcamalarinin yaklagik %16-18"ini
olusturmaktadir.

Birlesik Krallik Ulusal Istatistikler Ofisi (ONS) tarafindan yayimlanan verilere gore 2012 yilinda Birlesik
Krallik'ta 147 milyar ingiliz Sterlini tutarinda toplam saghk harcamasi yapilmugtir. Bunun 123 milyart
devlet tarafindan yapilan saglik harcamalarina tekabiil ederken, 24 milyar1 ise 6zel saglik harcamalarina
denk gelmektedir.

Ulusal Saglik Sistemi (National Health Services — NHS): NHS, Birlesik Krallik’ta yerlesik
herkesi, giincel say1yla yaklasik 66 milyon kisiyi, kapsayan, agirlikli olarak toplanan vergilerle finanse
edilen ve ¢ogu hizmetin kullanim noktasinda ticretsiz oldugu bir saglik sistemidir. NHS'in en biiytik
kolu olan ve Birlesik Krallik olusturan {ilkelerin en biiyiigii Ingiltereyi (England) kapsayan NHS
Ingilterenin 2013-2014 yih biitgesi 95,6 milyar ingiliz Sterlinidir, bu da niifusu 54 milyon olan Ingiltere
icin kisi bagi yillik 1.774 Ingiliz Sterlini kamu saglik harcamasi anlamina gelmektedir.

NHS {izerinden saglik hizmeti almak isteyen hastalarin oncelikli olarak pratisyen hekim veya aile
hekimi olarak tanimlanabilecek GP’lere (general practitioner) basvurmas: gerekmektedir. Gerekli
goriilen durumlarda GP’ler hastalarin1 uzman doktorlara yonlendirmektedirler. NHSden hizmet
alan hastalarin uzman doktorlar1 kendi inisiyatifleri dogrultusunda ve GP’nin sevki olmadan ziyaret
etmeleri miimkiin degildir.

NHS operasyonel standartlarinda belirtildigi tizere GP’si tarafindan uzman doktora sevk edilen herkesin
18 hafta yani 4.5 ay igerisinde tedavi gormeye baglama hakki vardir. Kanser stiphesi olan durumlarda ise
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hastanin 2 hafta icerisinde bir uzman tarafindan muayene edilme hakki bulunmaktadir. Ancak NHS
her zaman bu hakk: koruyamamakta ve bazi uzmanlik alanlarinda hiikiimetin talep ettigi operasyonel
standartlarin altina diisiilmektedir.

Devlet tarafindan ¢ogu hasta icin geri 6deme kapsaminda karsilanmayan en 6nemli hizmetler ise géz
tedavileri, discilik hizmetleri ve estetik ameliyatlardir.

Ozel Saglik Hizmetleri: Yukarida da belirtildigi iizere, Birlesik Krallik'ta 6zel saglik harcamalarr,
toplam harcamalarin yaklagik %16-18’ini olusturmaktadur.

Birlesik Krallik’taki saglik hizmetleri pazari tizerine ¢alisan Laing Buisson sirketinin yaptig1 aragtirmaya
gore, medikal operasyon ve tedavileri kapsayan 6zel akut saglik sektorii 2011 yilinda 6,42 milyar Ingiliz
Sterlini gelir elde etmistir. Asagida asagidaki daire grafiginde de goriilebilecegi tizere bunun 4,14 milyar:
hastanelerin, 1,59 milyari ise uzman doktorlarin elde ettigi gelirdir. Bu verilerin yayinlandig: raporda
ayrica hastanelerin elde ettigi gelirin kaynak dagilimi da agiklanmustir. Buna gore hastane gelirlerinin
%56's1 Ozel sigorta sirketleri tarafindan kargilanirken, %151 masraflarini kendisi karsilayan hastalar
tarafindan 6denmistir. Ozel saglik sigortasi sahibi hastalarin %82%inin sigortalarinin igverenleri
tarafindan yaptirildigr belirtilmistir. Bu verilere gore, Birlesik Krallikta 6zel saglik sigortasinin
cogunlukla isverenler tarafindan saglandig1 ve saglik hizmetlerine kendisi 6deme yaparak (self-pay
patient) erigmek isteyen hastalarin olusturdugu en az 620 milyon Ingiliz Sterlinlik bir pazar oldugu
soylenebilir. Bu grup saglik turizmi kapsamimnda dogrudan hedef olarak alinabilecek potansiyel sinir
asir1 saglik hizmeti hastalaridir.

Ozel Akut Saglik Sektorii Gelir Dagilimi ve
Ozel Akut Hastane Sektorii Gelir Kaynagi Dagilimi, 2011 (milyar ingiliz Sterlini)

Saghk taramasi masraflan, 0.14

Ozel saghk sigortasy, 2.32, %56

. E NHS'in satin aldigs
Ozel akut hastane sektdri, 4.13 hizmetler, 1.08,

Ucreti cebinden
ddeyen hastalar,
0.62, %15

Yabana dikelerden gelen hastalar,
0.12,%2.8

Sekil 1. Ozel Akut Saglik Sektorii Gelir Dagilimi ve Ozel Akut Hastane Sektorii Gelir Kaynag Dagilimi, 2011.
Kaynak: Kings Fund raporu ve Laing Buisson aragtirmas.

SATURK Yayinidir. Tiim telif haklar1 saklidir.
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Ozel Saglhik Sigortas1 Sektorii: Laing Buisson sirketinin arastirmasina gore 2012 yil sonu
itibariyle Birlesik Krallik'ta yaklasik 6,9 milyon kisinin, yani niifusun %10,8’inin, 6zel saglik sigortasi
bulunmaktadir. Bunlardan 5,4 milyonunun sigortalar1 igverenleri tarafindan yaptirilmisken, 1,5 milyon
kisi ise sigortalarim kendileri yaptirmislardir. Laing Buisson, bu sektoriin ozellikle 2008 yilindaki
krizden sonra kii¢lilmekte oldugunu ve 6zel sigortali kisi sayisinda azalma goriildiigiint belirtmistir.

Ozel saglik sigortast sektoriindeki firmalarin bityiikliik siralamalart yaklagik 20 yildir aymidir. Buna
gore 2012 yilinda en biiyiik dort sirket; BUPA, Axa PPP Healthcare, Aviva ve PruHealth yaklasik 3,8
milyar Ingiliz Sterlini ciro ile pazarin %87,5’ini olusturmaktadir. En bityiik dort sirketin pazar paylar
agagidaki grafikte goriilmektedir.

Ozel Saglik Sigortasi, Sirket Pazar Payi (%)

= BUPA

= Axa PPP

1 Aviva

® PruHealth

= Diger

Sekil 2. Ozel Saglik Sigortas, Sirket Pazar Pay1, 2012. Kaynak: Competition and Markets Authority raporu ve
Laing Buisson arastirmasi.

Ozel saglik sigortalari tarafindan sunulan poligelerin kapsam ve icerigi birbirinden farklidir fakat cogu

poligenin kronik hastaliklari, kaza ve acil durumlari, HIV/AIDS hastaligini, hamilelikle ilgili hizmetleri
ve tehlikeli spor ve hobilerden dogabilecek yaralanmalari kapsamadig: bilinmektedir.

Birlesik Krallik’tan Yurt disina Saglik Turizmi:

Diinyada saglik turizmi iizerine su ana kadar yapilan akademik ¢alismalarmn sayisi fazla olmamakla
birlikte, Birlesik Krallik i¢in bazi rakamlar ve istatistikler mevcuttur.
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a. Birlesik Krallik Istatistik ve Trendleri: 2014 yilinda yayimlanan ve 2000-2010 arasindaki
verileri kapsayan akademik bir ¢alismaya gore 2000 yilinda 10.000den az olan saglik hizmeti almak
amagli yurt disina ¢ikis sayisi artis gostererek 2010 yilinda 63.000e ulagmustir. Buna gore 2010 yilinda
Birlesik Krallik'ta toplam niifusun yaklasik %0,1’i, saghk hizmeti almak amaciyla yurt disina ¢tkmugtir.
2000-2010 yillar1 arasindaki siiregte en az 275.000 kisinin saglik hizmeti almak amaciyla yurt disina
¢iktig1 tahmin edilmektedir.

Cesitli anket ve raporlardan derlenen bilgilere gore Birlesik Krallik’tan yurt disina ¢ikan hastalar
daha ¢ok discilik, kozmetik, tireme saglig1 ve obezite ile ilgili tedavi ve operasyonlar icin yurt
disina ¢ikmayi tercih etmektedirler. Saglik hizmeti almak i¢cin dogdugu ya da ailesel veya kiiltiirel
bag1 bulunan iilkelere donmeyi segen hastalar da bulunmakta ve buna saglik alaninda diaspora
turizmi ad1 verilmektedir.

2014 yilinda yayimlanan ¢alisma kapsaminda miilakat yapilan kisilerin saglik hizmeti almak i¢in
yurt digina ¢itkma nedenleri ti¢ ana baslik altinda toplanabilir:

1) Operasyonun ve/veya tedavinin Birlesik Krallik’ta sunulma kosullar: : Buna gore, operasyon/
tedavinin Birlesik Krallik'ta sunulma kosullar1 baglig1 altinda hizmetin NHS tarafindan sunulup
sunulmadigi, hastanin hizmeti NHSten ticretsiz alma hakki olup olmadig: ve hastanin hizmet
alabilmek i¢in ne kadar beklemesi gerektigi gibi sebepler yer almaktadir.

2) Operasyon hakkinda uzmanlik algis1 : Uzmanlik algisi ise tedavi ya da operasyonun Birlesik
Krallik'ta bagarili bir sekilde uygulanip uygulanmadigina dair algiya tekabiil etmekte ve hastalarin
hizmet almak i¢in yurt digina ¢ikma kararini etkilemektedir.

3) Kiiltiirel ve ailesel motivasyonlar:: Kiiltiirel ve ailesel motivasyonlar ise daha 6nce de belirtildigi
gibi kisinin saglik hizmeti almak i¢in gittigi iilkeyle ailesel ya da kiiltiirel bir bag1 bulunmasi ve
bunun saglik hizmeti almak i¢in gidilen tilkenin se¢iminde rol oynamasidir.

b. Birlesik Krallik — Tiirkiye Arasindaki Saghk Turizmi Istatistik ve Trendleri:
Birlesik Krallikta yapilan akademik aragtirmalar sonucunda Birlesik Kralliktan Tiirkiye'ye saglik
hizmeti almak i¢in gelen hasta sayisinin 2010 yihinda 1.500, 2000 ve 2010 yallar1 arasinda ise 10.000
ile 15.000 arasinda oldugu
hesaplanmustir. Asagidaki
grafikte goriilebilecegi
tizere  Tirkiyeye  yonelik
saghk turizmi 2004 yilinda
canlanmig, bundan sonraki
yillarda ise inisli ¢ikigh bir
grafik izlemistir. Tiirkiye, bu
donem igerisinde  Birlesik
Kralliktan ~ saglik  hizmeti
almak icin ¢ikis yapan hastalar
tarafindan  tercih  edilen
tilkeler arasinda 9. olmustur.

¢ SATURK Yaymudir. Tiim telif haklari saklidir.
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Sekil 3. Birlesik Kralliktan Tiirkiye'ye Giden Hasta Sayisimin ABD ve Ispanya ile kargilagtirilmast, 2000-2010.
Kaynak: NHS - ‘Implications for the NHS of inward and outward medical tourism’ Raporu.
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Tiirkiye tarafindan derlenen istatistiklere gore ise 2012 yilinda Birlesik Krallhik'tan Tiirkiye'ye 6.183 hasta
gelmistir. Bu hastalarin 5.662’si, yani %92’si 6zel hastanelerde tedavi gormiis, 419’u, yani %7’si ise devlet
hastanelerinde geri kalani ise tiniversitelerde tedavi gormiistiir. Birlesik Krallik, 2012 yilinda Tiirkiye'ye
gelen saghk turisti siralamasinda, Almanyadan sonra 7. sirada yer almaktadir.

2013 yilinda ise BKden iilkemize 2012 yilina gore %103’lik bir artisla toplam 12.536 uluslararasi
hasta gelmistir. Bu kisilerin %78.47si alacaklar1 saghk hizmetleri i¢in 6zel hastaneleri segerlerken,
919.03’li kamu hastanelerinde tedavi olmuslardir. Geriye kalan %2.49’luk kisim ise saglik hizmetlerini
Universite ve Egitim ve Arastirma Hastanelerinden almuslardir. Asagidaki grafikte BKden iilkemize
gelen uluslararasi hastalarmin sayisinin diger tilkelere olan orani gosterilmektedir. BK tilkemizi en fazla
tercih eden ilk 10 iilke arasinda 8. sirada yer almaktadir.

Sekil 5. Medikal Turizm Kapsaminda Hastalarin Geldigi {lk 10 Ulke, 2013. Kaynak: Saglik Bakanlig1 2013 Yabanci
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Hasta Takip Sistemi

2014 yilinda ise BKden tilkemize 2013 yilina gore %28,5lik artisla toplam 16.114 uluslararast hasta
gelmistir. Bu kisilerin %79.79’u alacaklar1 saglik hizmetleri icin 6zel hastaneleri secerlerken, %18’
kamu hastanelerinde tedavi olmuslardir. Geriye kalan %2.21’lik kisim ise saglik hizmetlerini Universite
ve Egitim ve Arastirma Hastanelerinden almiglardir. Asagidaki grafikte BKden iilkemize gelen
uluslararast hastalarinin sayisinin diger iilkelere olan oram gésterilmektedir. Ingiltere iilkemizi en fazla
tercih eden ilk 10 tilke arasinda 8. sirada yer almaktadir. Boylece Birlesik Krallik'tan tilkemize saglik
hizmeti almak igin gelen hasta sayisinda 2012 yilina gore %161’lik bir artis gerceklesmistir.
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Sekil 6. Medikal Turizm Kapsaminda Hastalarin Geldigi ilk 10 Ulke, 2014. Kaynak: Saglik Bakanlg 2014
Yabanci Hasta Takip Sistemi

Tiirkiye tarafindan derlenen istatistiklere gore, Birlesik Kralliktan Tiirkiye'ye gelen hastalarin
bagvurduklar: klinikler farkhilik gostermektedir. Buna gore hastalarin en gok ziyaret ettigi klinikler
arasinda i¢ hastaliklari, ortopedi ve travmatoloji, goz hastaliklari, genel cerrahi ve kulak, burun ve
bogaz hastaliklar1 yer almaktadr.

Birlegik Kralik'in Avrupa Ekonomik Alanrndaki iilkeler ve Isvigre ile “Sinir Otesi Saglik Hizmetlerinde
Hasta Haklarinin Uygulanmasi” bashiginda bir AB Yonergesi gergevesinde saglik anlasmasi
bulunmaktadir, bu da Birlesik Krallik vatandaglarinin bu tilkelerde aldiklar saglik hizmetlerinin belirli
kogullar altinda devlet tarafindan karsilanmasi anlamina gelmektedir. Birlesik Krallikin ayrica Avrupa
Ekonomik Alanrnda bulunmayan belirli ilkeler ile de saglik anlagmalari bulunmaktadir. Birlesik
Krallik ve Tiirkiyenin ise boyle bir anlagmasi mevcut degildir. Birlesik Krallik ile Tiirkiye arasinda ‘Smir
Otesi Saglik Hizmetlerinde Hasta Haklarinin Uygulanmast’ anlagmast olmamas sebebiyle Tiirkiyeden
saglik hizmeti alan BK vatandaglarinin harcamalarint NHS kargilamamaktadir.

Tiirkiye’deki Saglik Sunucular: i¢in Onemli Bilgiler

a. Hedef Hizmetler: Birlesik Kralliktan hasta ¢ekmek isteyen saglik sunucularinin hedefleyecegi

¢ SATURK Yaymudir. Tiim telif haklar1 saklidir.
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hizmetler, Birlesik Krallik'tan yurt disina hizmet almak i¢in giden hastalarin motivasyonlar incelenerek
belirlenebilir. Buna gére; NHS tarafindan sadece belli bir kesime ticretsiz sunulan hizmetler, yani dis ve
goz tedavileri ve estetik ameliyatlar, en dogal hedeflerdir. Bunun disinda halihazirda saglik turizminde
onemli bir yere sahip olan tireme saglig1 ve obezite ile ilgili olan tedaviler NHS tarafindan ¢ogu hastaya
ticretsiz sunuldugu halde belli hastalara (6rnegin tiip bebek tedavisinde belli bir yas1 gegmis anneye
veya obezite tedavisinde belli bir kilonun altindaki hastaya) ticretli olarak sunulmakta ya da hi¢
sunulmamakta, bazen ise gok uzun bir bekleme siiresinden sonra sunulmaktadir.

NHS’in en biiyiik sikintilarindan biri olan uzun bekleme siireleri Tiirk saglik hizmeti sunuculari icin
firsat yaratabilecek bir durumdur. Birlesik Krallikta hitkiimetin koydugu operasyonel standartlari
yakalayamayan ve 4,5 aylik tedaviye baslangic hakkini ¢ignemek durumunda kalan Kklinikler
bulunmaktadir. NHS tarafindan derlenen Sevkten Tedaviye Gegen Siire Istatistiklerine gore 2013
yilinda hastaneye yatis gerektiren tedavilerde ortopedi ve travmatoloji, KBB, noérolojik cerrahi,
kardiyotorasik cerrahi ve hastaneye yatis gerektirmeyen tedavilerde ise agiz cerrahisi ve norolojik
cerrahi Kklinikleri hiikiimet tarafindan belirlenen operasyonel standartlar1 yakalayamamistir. Ekim
2014’te hastaneye yatis gerektiren tedavilerde ortalama bekleme siiresi 9,3 hafta iken ortalama siireler
ortopedi ve travmatoloji i¢cin 12,2 hafta, KBB i¢in 11,7 hafta, oftalmoloji i¢in 11,6 hafta, agiz cerrahisi
i¢in 12,6 hafta ve norolojik cerrahi i¢in 9,9 haftadir. Yine Ekim 2014’te hastaneye yatis gerektirmeyen
tedavilerde ortalama bekleme siiresi 5,5 hafta iken ¢ogu uzmanlik alaninda (iiroloji, KBB, oftalmoloji,
ag1z cerrahisi, norolojik cerrahi, gastroenteroloji, kardiyoloji, dermatoloji, noroloji ve romatoloji)
ortalama bekleme siireleri 5,5 haftadan fazladur.

Daha o6nce bahsedildigi gibi uzmanlik algis1 da hastalarin yurt digma ¢ikma konusunda verdigi
kararda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapilan ¢alismalara gore ozellikle dis tedavileri ve obezite ile ilgili
tedavilerde Birlesik Krallik iyi bir iine sahip degildir. Diger kliniklerle ilgili bir ¢calisma olmamasma
karsin, Ipsos Mori sirketi tarafindan her yil yapilan, halkin NHSe bakis agisini ele alan arastirmada yer
alan bir soru, 2013 yilinda halkin %37sinin NHS'in verdigi hizmetin temeline kaliteyi oturtmadigina
inandigimi gostermektedir. Bu kisilerin daha kaliteli bir hizmet i¢in ticret 6demek isteyip istemeyecekleri
bilinmemekle birlikte, bu sonuglar da Tiirkiyede kaliteli, hizli ve gorece uygun fiyatlarla hizmet veren
saglhik sunuculari i¢in bir odak grubun bulundugunu géstermektedir.
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Son olarak, Birlesik Krallik'ta yasayan Tiirkiye kokenli kisiler de Tiirkiyedeki saghk sunucular: i¢in
6nemli bir potansiyel temsil etmektedirler. Saglik turizminde ailesel ya da kiiltiirel bagin 6nemi yapilan
caligmalarla belirlenmistir. Bu sebeple, su an Birlesik Krallik'ta yasayan Tiirkiye kokenli kisiler dogal
olarak Tiirkiyedeki saglik sunuculari i¢in bir odak grubu olusturmaktadirlar.

b. Saghk Turizminde Bilgi ve Isleyis Kanallar:: Birlesik KralliKtan yurt digina ¢ikan
hastalarla yapilan goriismeler, hastalarin saglik turizmi konusunda bilgi edinme ve karar alma
asamalarinda {i¢ temel yontem kullandigma isaret etmektedir. Ana hatlariyla siralanacak olursa bu
yontemler:

o  Hastalarin aragtirma ve hizmet alim siirecini kendilerinin yiiriitmesi,

«  Hastalarm arastirma ve hizmet alim siirecini aracilar esliginde yiiriitmesi,

o Hastalarin bilgi edinme ve 6zellikle iilke ve sunucu belirleme agamasinda mesleki ve sosyal
cevrelerinin bilgi, tavsiye ve deneyiminden yararlanmast olarak siralanabilir.

Saglik turizmi konusunda bilgi edinmek {ilke ve sunucu belirlemek agisindan internetin en énemli
kanallardan biri oldugu hastalar ve saglik hizmeti sunucular: tarafindan belirtilmektedir. Buna gore
cogu hasta siirecin farkli asamalarinda internetteki kaynaklardan yararlanmaktadir. Bu kapsamda,
saghk turizmini tesvik etmek ve hasta gekmek i¢in acilmis ticari sitelerin yanusira, saghk turizmi
i¢in yurt digina ¢ikmay1 diisiinen hastalarin daha bilingli kararlar vermesini saglamak amaciyla asil
caligma alani saghk turizmi olmasa dahi sitelerinde yol gosterici ve egitici bilgilere yer veren kurum ve
kuruluglar da bulunmaktadir. Asagidaki tablo.1de bu kurum ve kuruluslardan bir kismi yer almaktadr.
Saglhk turizmi kapsaminda yapilan arastirmalar sayesinde hastalarin mesleki ve sosyal gevrelerinin
tavsiye ve deneyimlerinin de hastalarin yurt disina ¢ikma kararinda rol oynadig bilinmektedir. Mesleki
cevrelerce yapilan tavsiyelerin bir kismy, 6zellikle yurt disinda daha farkli ve gesitli tedavi yontemlerinin
bulundugu durumlarda, hastay1 s6z konusu klinigin ya da hastanenin yurt disindaki ortak klinigine
veya hastanesine yonlendirmesi geklinde gerceklesmektedir. Bu sebeple Birlesik Kralliktan hasta
¢ekmek isteyen saghk sunucularinin Birlesik Kralliktaki 6zel klinik ve hastanelerle ortaklik anlagmasi
imzalamasi saglik turizmini arttiracak bir adim olarak goriilmektedir

BiIfiL::ilziE:a Kurulusun Adi Internet Sitesi
British Association of Aesthetic Surgeons http://baaps.org.uk/
BAPRAS http://www.baaps.org.uk/
. Foreign & Commonwealth Office http://www.gov.uk/goverment/organisations/foreign-commonwealth-office
Mesleki National Travel Health Network and Centre (NaTHNac) http://www.nathac.org/travel/
BAPRASNHS Choices http://www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx
Department of Health http://www.gov.uk/goverment/organisations/department-of-health
Human Fertilisation and Embryology Authority http://www.hfea.gov.uk/
Dﬁzenleyici General Dental Council http://www.gdc-uk.org/Pages/default.aspx
L General Medical Council http://www.gmc-uk.org/
Tuketici Which? http://www.which.co.uk/
Haklarina Infertility Network UK http://www.infertilitynetworkuk.com/
Yonelik British Obesity Surgery Patient Association http://www.bospauk.org/
Medical Tourism Association http://www.medicaltourismassociation.com/en/index.html
Ticari International Medical Travel Journal http://www.imtj.co.uk/
JCI http://www.jointcommissioninternational.org/

Tablo 1. Saglik Turizmi Konusunda Danigilabilecek Ornek Internet Siteleri. Kaynak: NHS - ‘Implications for the

NHS of inward and outward medical tourism’ Raporu.
¢ SATURK Yaymudir. Tiim telif haklari saklidir.
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c. Onemli Ipuglar:: Tiirkiyenin dis ticaretini arttrma hedefleri kapsaminda saghk turizmi
énemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiyedeki ilgili bakanhk ve kurumlar {ilkeye gelen hasta sayisini
arttirmanin yanisira gelme nedeni olan tedavi ve operasyonlarin niteligini ve ¢esitliligini de arttirmay1
amaglamaktadirlar. Ayrica ilgili bakanlik ve kurumlar, agagida siralanan adimlarin atilmasinin saglik
turizmini arttiracak unsurlar oldugunu diisinmekte ve bu konuda ¢alisma yapmaktadirlar:

o BKiden hasta gekmekle ilgilenen Tiirkiyedeki hastanelerin tanitimina y6nelik BK'de bir kampanya
diizenlenmesi,

o  Tirk Saglik Bakanhgrnin koordinasyonunda BK'yi ziyaret edecek hastane yetkililerinin ilgili
makamlar ile goriismelerde bulunmasi ve BKde saglik sigortas: yapan dnde gelen sirket (BUPA,
Aviva vb.) temsilcilerinin de bu siirece dahil edilmesi,

o BK seyahat acentalar: ile isbirligi icerisinde Tiirkiyeyi ziyaret eden BK kokenli turistlerin uygun
fiyatlarla tedavi edilmelerine yonelik paketlerin hazirlanmasi, Saglik turizminin Ingiliz makamlart
ile tigtincti tilkelerde isbirligi yapilabilecek bir alan olarak belirlenmesi ve basta Korfez tilkelerinden
olmak iizere Ingiltere'de mukim yabancilarin Tiirkiye'ye saglik turizmi kapsaminda gekilmesini
tesvik eden seyahat paketlerinin hazirlanmast.

Saglik Hizmetine
Ayrilan Kaynak

3.7

Saglik Politikalari

3.0

Saglik
Hizmetinden
Memnuniyet Dogumda Yagam
(Algilanan Beklentisi
Saglik)

5 3 7.4

Yenidogan Mortalitesi

7.1

@ U.K

Saglik / UK

Grafik.1. UK Saglik sistemi kaliteli, kapsayici ve maliyet etkin ¢oziimler tiretebiliyor mu? SGI
(Sustainable Governance Indicators) (1 en kotii 10 en iyi puan)

H. Omer TONTUS
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Birlesik Krallikta Saglik turizmi adina bilinmesi gerekenler:

»  NHS'in en biiyiik sitkintilarindan biri olan uzun bekleme siireleri Tiirk saglik hizmet sunuculari
i¢in firsat yaratabilecek bir durumdur.

o NHS yasasinda belirtildigi {izere GP’si tarafindan uzman doktora sevk edilen herkesin 18 hafta
yani 4.5 ay icerisinde tedavi gormeye baslama hakki vardir. Bu hastalar i¢in 6nemli bir sorundur.

«  Kanser siiphesi olan durumlarda hastanin 2 hafta icerisinde bir uzman tarafindan muayene edilme
hakki bulunmaktadir, ancak bu her zaman gerceklesmemektedir.

o Goztedavileri, discilik hizmetleri ve estetik ameliyatlar1 devlet tarafindan karsilanmamaktadir.

o Ozel saglik sigortasi sahibi hastalarin %82’sinin sigortalarinin igverenleri tarafindan yaptirildig:
belirtilmistir. Bu isverenler ile goriismeler yapilabilir.

o Saghk hizmeti almak igin yurt disina gikan hastalarin %43’ti Kuzey, Bat1 ve Giiney Avrupaya,
%29’u Orta ve Dogu Avrupaya, %13’ti Hindistan ve Pakistan basta olmak iizere Giiney Asyaya ve
%41t Dogu Asyaya gitmektedir.

«  Polonya estetik ameliyatlar, Macaristan ise discilik hizmetleri alaninda kendisine giglii bir imaj
olusturmustur.

o  Birlesik Kralliktan hastalar daha ¢ok discilik, kozmetik, tireme saglig1 ve obezite ile ilgili tedavi ve
operasyonlar i¢in yurt disina ¢ikmayi tercih etmektedirler.

o  Birlesik Krallikta yasayan Tiirkiye kokenli kisiler ve yakinlar: Tirkiyedeki saghk sunuculart igin
6nemli bir potansiyel temsil etmektedirler.

—

¢ SATURK Yaymudir. Tiim telif haklari saklidir.
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Saghk turizminde 6nemli bir yere sahip olan {ireme saghg: ve obezite ile ilgili olan tedaviler
hedef olarak belirlenebilir; NHS tarafindan ¢ogu hastaya ticretsiz sunuldugu halde belli hastalara
(6rnegin tiip bebek tedavisinde belli bir yas1 ge¢mis anneye veya obezite tedavisinde belli bir
kilonun altindaki hastaya) ticretli olarak sunulmakta ya da hi¢ sunulmamakta, bazen ise ¢ok uzun
bir bekleme siiresinden sonra sunulmaktadur.

Birlesik Krallik ile Tiirkiye arasinda ‘Suur Otesi Saglik Hizmetlerinde Hasta Haklarmin
Uygulanmast’ anlasmasi olmamasi sebebiyle Tiirkiyeden saghik hizmeti alan Ingiliz vatandaglarinin

harcamalarini karsilamamaktadr.

Ulkemizde saglik hizmeti almig olan Birlesik Krallik vatandaglarina ait 2014 yili 6zet grafikleri agagida

oldugu gibidir;

Dis Tedavi

Kardiyoloji

Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
Beyin ve Sinir Cerrahisi

Kulak Burun Bogaz Hastaliklar:
Genel Cerrahi

Goz Hastaliklari

Cocuk Saglig1 ve Hastaliklart
Ortopedi ve Travmatoloji

Dabhiliye

1.225

0 200 400 600 800 1.000 1.200

1.400

Grafik 1: 2014 Yilinda Ingiliz Uluslararas: Hastalarin En Fazla Saglik Hizmet Aldiklar1 {lk 10 Brans
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Grafik 2: 2014 Yilinda Ingiliz Uluslararasi Hastalarin En Fazla Saglik Hizmeti Aldiklar1 Ilk 5 Sehir
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